HANDLINGSPLAN MOT KRANKANDE

BEHANDLING
Orebro Waldorfskola, Johannaskolan

Denna handlingsplan skall finnas tillgédnglig i alla klassrum, pa lirarrum samt pa
skolexpeditionen.

Skollagen § 2:
Var och en som verkar inom skolan skall frimja aktning for varje ménniskas egenvirde och
respekt for var gemensamma milj6. Sarskilt skall den som verkar inom skolan
1. frdmja jimstédlldhet mellan knen samt
2. aktivt motverka alla former av kriankande behandling sasom mobbning och rasistiska

beteenden.
Handlingsplanens innehill
1. Handlingsplanens mél sid 1
2. Vad dr mobbning och kriankande behandling? sid 1
3. Handlingsplan vid kréinkande behandling
A. Mellan elever sid 2
B. Mellan elever/vuxna och mellan vuxna sid 3
4. Du som forélder sid 4
5. Det forebyggande arbetet sid 5
6. Vanliga fragor och enkla svar om krdnkande behandling/mobbning sid 7

1. MAL
Alla barn och vuxna skall kénna sig trygga 1 skolan. Att utifrdn sina individuella
forutséttningar ges utrymme och mojligheter att utveckla alla sina formagor till att bli en fri
och socialt medveten ménniska, dr en central malséttning inom Waldorfpedagogiken. Genom
omfattande forebyggande arbete och en kraftfull handlingsplan skall alla former av krinkande
behandling aktivt motarbetas. Vi verkar for ett gemensamt ansvar for bade den sociala och
den inre/yttre miljon — att larare, fordldrar och elever tillsammans vardar skolan.

2. VAD AR MOBBNING OCH KRANKANDE BEHANDLING?
Att bli krankt eller mobbad &r att upprepade ganger bli utsatt for negativa handlingar frén en
eller flera elever eller vuxna. Sddana handlingar kan vara:
» fysiska (t.ex. att bli utsatt for slag och knuffar)
* verbala (t.ex. att bli hotad, nedvirderad och/eller bli kallad 6knamn)
* psykosociala (t.ex. att bli utsatt for utfrysning eller ryktesspridning)
* text- eller bildburna (t.ex. genom klotter, lappar, e-post, sms och mms)

Den som upplever sig vara kriankt har ritt att fa hjdlp genom handlingsplanen mot krinkande
behandling.



3. HANDLINGSPLAN VID KRANKANDE BEHANDLING

A. KRANKANDE BEHANDLING MELLAN ELEVER

Dé kénnedom fas om négon form av krinkande behandling, skall klassansvarig lirare
omedelbart informeras. Denne skaffar sig s mycket information som mojligt om vad som
skett (var, nér, hur, vem som &r inblandad etc.) genom att samtala med samtliga berérda
parter. Klassansvarig larare dokumenterar héndelsen, och avgor vilka eventuella atgérder som
ar lampliga.

Om det ar ett upprepat beteende eller hindelsen beddms som allvarlig héinfors fdrendet till
ledningsgruppen som genast kontaktar skolans elevvardsgrupp. Denna utser sd snabbt som
mojligt ansvariga pedagoger att arbeta med situationen. Ibland pabdrjas samtalen redan
samma dag en hindelse 4gt rum. De ansvariga arbetar sedan vidare enligt foljande punkter.
Kollegiet informeras, och kan pé sé sitt vara sérskilt uppmérksamma gentemot berdrda
elever.

De berorda eleverna kallas till enskilda samtal med tva ansvariga pedagoger. D4 vi stravar
efter ett s& 6ppet och forutsittningslost samtal som mojligt vill vi att varje elev ensam
formulerar sig och funderar kring det intrdffade. Vid behov erbjuds dock kamrat- och/eller
fordldrastdd till eleven. Den ena pedagogen skdter samtalet, under tiden den andra fungerar
som ett lyssnande stod for bada parterna.

Samtalen borjar med att eleven tillfrdgas om han/hon vet vad samtalet skall handla om.
Pedagogen berittar sedan for eleven vad han/hon vet om den aktuella situationen. Man
diskuterar vad det &r att mobba/krédnka; att det dr oacceptabelt. Vidare i samtalen ges stod at
den som blivit utsatt for krankningen, och pedagogen berittar om hur vi arbetar for att det
som skett inte skall ske igen. Den som har krankt/mobbat far klara direktiv i hur hon/han
maste fordndra sitt beteende, och ges stdd till detta. Pedagogen talar om att de vuxna pé
skolan &r informerade om det som hént, och kommer att hjélpa eleverna genom att vara extra
uppmérksamma och tillgéngliga. Samtalen avslutas med att man kommer verens om en
uppfoljning, bl.a. nir nidsta samtal kommer att ske.

Foréldrar till de berorda eleverna ingar i processen for att komma tillratta med krankande
behandlingar. Skolan forlitar sig pd fordldramedverkan och ett gemensamt vuxenansvar for att
16sa dylika situationer. Information till forildrarna sker fortlopande, dock oftast efter att
samtalen med eleverna har forts. Pedagogerna verkar i det fortroende som givits dem av
fordldrarna, och med elevernas bista som forsta prioritet. De ér starkt bundna av de regler och
forordningar som omger dylika situationer, vilka samtliga finns for att skydda och stddja de
berdrda parterna. Tystnadsplikten gor att fordldrarna oftast inte kan fa tillgang till all
information, vilket kan upplevas som frustrerande. Andra forédldrar upplever tystnadsplikten
som en trygghet.

I de uppfoljande samtalen, vilka pagér sa ldnge som erfordras, diskuteras situationen med
eleverna ur olika aspekter. Den som har kriankt/mobbat far aterspeglingar pé sitt beteende, och
uppmuntras i sitt arbete att fordndra det. Den som blivit krankt far berdtta hur han/hon
upplever sin situation. I kollegiet ges olika bilder av situationen, och de ansvariga i samrad
med klassansvarig kan besluta om vidare atgéirder, pa t.ex. klassniva. Alla samtal
dokumenteras. Vid behov soker skolan hjélp utifrén, och gor dven erforderliga anmélningar.



B. KRANKANDE BEHANDLING MELLAN ELEVER/VUXNA OCH MELLAN VUXNA
Da vuxna ér inblandade 1 situationer med krankande behandling, gors en anmélan direkt till
ledningsgruppen av den som fatt vetskap om, eller blivit utsatt for, krinkningen.
Ledningsgruppen informerar sig om héndelsen, dokumenterar den, och utser ansvariga att
arbeta med situationen. De ansvariga kan utses ur ledningsgruppen, ur fortroendegruppen eller
frdn annan instans, med ambitionen att undvika personer med personliga relationer till de
berdrda, och darmed fa till en sé saklig och objektiv process som dr mdjligt. Kollegiet
informeras.

De ansvariga vidtar atgéarder i samrdd med de berorda parterna. Facklig fortroendeman eller
skyddsombud deltar i tillimpliga fall, om de berorda parterna sa dnskar. Om en elev berors
skall barnets forédldrar delta. Alla samtal/méten dokumenteras.

Ansvariga for situationen ser till att de 6verenskomna atgarderna fullfoljs. Uppfoljning
och utvirdering gors kontinuerligt. Atgirder och samtal pagér s linge som det erfordras.

Tystnadsplikten, som skyddar parternas integritet, gor att all information om den aktuella
situationen inte ar tillgdnglig, vilket kan upplevas som frustrerande. Om sa sker
rekommenderas de berdrda att vénda sig till skolans ledningsgrupp, liksom om nigon av
parterna dr missndjd med processen.



4. DU SOM FORALDER

Du som forilder ar viktig i arbetet att motverka krinkande behandling och mobbning pa var
skola. Det ér alla vuxnas ansvar att se till att vira barn ir trygga och mér bra. Att
samtala hemma kring vad kriankande behandling &r, var och nir det kan féorekomma, och vad
man gér om man upptécker eller misstanker det, ar ett bra forsta steg. Att bidra till ett positivt
klassklimat, genom att t.ex. ordna utflykter och fritidsaktiviteter for alla barn i klassen, ar
ocksé utmarkt.

Tecken pa att nigon ir mobbad/utsatt for kriinkande behandling kan variera.
Signalerna kan t.ex. vara ovilja att ga i skolan, ont i magen eller huvudvérk, blaméarken,
smutsiga och/eller sonderrivna kldder, nedstimdhet etc. Eleven kanske sluter sig; vill inte
berétta hur det ar i skolan, eller kanske inte har ndgra kamrater. Tecknen kan vara manga och
individuella, men bara misstanken att ndgot &r fel &r tillrdckligt for att ett samtal med
klassansvarig bor initieras.

Tecken pa att nigon krinker/mobbar kan ocksi variera. Idag forekommer mobbning
ocksa via nidtet och/eller mobiltelefoner. Om en elev spenderar mycket tid framfor datorn,
samtidigt som han/hon doljer vad som forsiggar, finns det skél att fraga. Att hemma
upprepade ganger gora sig rolig pa ndgon annans bekostnad, eller tala om nigon klasskamrat
pa ett nedvarderande och/eller krinkande sitt kan ocksa vara en anledning for fordldrarna att
skdrpa uppméirksamheten.

Detta giiller bide det egna barnet och andras barn. Tyvérr kan mobbning och krinkande
behandling pagé en lang tid utan nigot gors, da det finns en ovilja att ”lagga sig i” eller ”gora
en hona av en fjider”. Men ta hellre initiativet till ett samtal, still en friga, ligg dig i, en gdng
for mycket @n en ging for lite. Inget barn skall behdva sdga “varfor gjorde ingen nagot?”.

Om vetskapen, eller misstanken, om att mobbning/krédnkande behandling forekommer finns,
ar det viktigt att agera snabbt och korrekt. Klassansvarig larare (eller representant ur
ledningsgruppen) skall omedelbart informeras, och dirmed limnas ansvaret for situationen
over till honom/henne. De ansvariga har tystnadsplikt, vilket innebér att de forbundit sig att
inte roja nagot av det som delges dem utan samtycke av berorda parter (ett undantag ar
anmalningsplikten enligt 71 § socialtjdnstlagen) till utomstaende.

Om ditt eget barn mobbar eller blir mobbat, kan du (efter att ha anmélt situationen) stotta
processen genom att finnas dar for ditt barn, forsoka vara sa saklig och 6ppen s mgjligt, och
ge ditt fortroende till den klassansvarige/ansvariga. Se till att du sjdlv far det stod du behover,
men, om mdjligt, undvik att lata kénslorna fa alltfor fritt spelrum. En mobbningssituation &r
alltid laddad, men man hjélper de drabbade bést genom att forsdka agera lugnt och sakligt.

Som medforilder i en klass dir mobbning forekommer ar det vikigt att veta att du aldrig
kan fa tillgéng till all information om den aktuella situationen, och att om du tar stillning i
konflikten sa motverkar du processen. Ditt stdd till de drabbade och de ansvariga ger du bést
genom att vara lugn, diskret och ha fortroende.

Om man som fordlder forlorar fortroendet for de ansvariga, eller 4r missndjd med processen,
da nagon blivit krankt kan man vinda sig till skolans ledningsgrupp. Tankar, reflektioner
och fragor om skolans handlingsplan mot krinkande behandling stills till kollegiet.



5. DET FOREBYGGANDE ARBETET

Vi arbetar aktivt och kontinuerligt for ett tryggt, tolerant och trevligt skolklimat. Detta
gors ur skolans gemensamma héllning med utgingspunkt i Waldorfpedagogiken, och
involverar alla med anknytning till skolan, frin pedagoger och elever till forildrar och
ovriga medarbetare.

Waldorfpedagogiken. Waldorfpedagogiken har som utgéngspunkt ménniskans lagbundna utveckling.
Malet med pedagogiken &r en fri och socialt medveten ménniska.

Det ingér i ménniskans utveckling att konfronteras med kriser och utmaningar, inte minst socialt, for
att kunna vixa och mogna. Eleverna i en klass, liksom syskon, néts mot varandra och far sina
beteenden speglade. Detta dr en viktig och nédvéndig del av den sociala utvecklingen.
Waldorfpedagogiken beméter dessa utmaningar med bl.a. noga utvalt berittelsestoftf vilket har ett
kontinuerligt moraliskt och socialt perspektiv, anpassat efter elevernas medvetenhetsmognad.

En annan barande punkt 4r motet mellan elev och ldrare, och de relationer som utvecklas under
klasslérartiden. I den relationen provas granser och utvecklas fortroende.

Alla vuxna pé skolan moéter eleverna utifrén sig sjdlva som personer och stravar efter att verka som
foredomen. Kollegiet arbetar regelbundet med utveckling av sig sjilva, sin sociala kompetens och
organisationen. Att vi l6pande arbetar med en véirdegrund vilken innefattar begrepp som individens
frihet och ansvar, ménniskors lika vérde och hanteringen av vara gemensamma resurser, kommer
naturligtvis indirekt eleverna till godo dagligen och stundligen.

Kollegiet. Kollegiet triffas i sin helhet en gang i veckan, pé torsdagar mellan klockan 16:00 — 20:00.
Forutom ett 16pande studium, en konstnérlig del och de administrativa, juridiska, ekonomiska och
praktiska fragorna, avsitts varje vecka tid for elevfragor. Enskilda elever synliggors och pedagoger
kan ta hjélp och stdd av varandra. Att se/stotta elever i krinkande situationer blir pé sa sétt hela
kollegiets ansvar. Aven hela klasser tas upp till diskussion ur olika sociala och pedagogiska aspekter.

Kompetensutveckling. Hela kollegiet fortbildas tillsammans genom det 16pande studiet, nationella
Waldorflararméten, gemensamma studiedagar och dylikt. Da enskilda kollegor vidareutbildat sig (i
t.ex. ART, jimstélldhet eller digital mobbning) kommer det hela kollegiet till godo genom foredrag,
diskussioner och &vrigt material.

Gemensamma aktiviteter. Kollegiet ordnar regelbundet gemensamma fester, spel och aktivteter.
Detta bidrar till en kénsla av gemenskap, socialt ansvar och klassdvergripande kontakter. Under vara
manadsfester far eleverna 6va sig i att bade lyssna och trida fram.

Skolhilsovard. Skolsyster finns tillgénglig tvad dagar i veckan och utnyttjas da &ven som
samtalspartner/kurator. Vi far besok av skoldoktorn en dag i manaden. Bade skolsyster och skollakare
deltar regelbundet i kollegiekonferenserna, och informeras 16pande om aktuella elevfragor.

Kraftfullt atgdrdsprogram. Vart handlingsprogram mot krinkande behandling &r under standig
utvérdering och utveckling.

Socialt arbete. Genom olika évningar, &mnen och aktiviteter verkar vi fér samarbete, tolerans och
forstaelse. Ett exempel ar de spel som eleverna gor, vilka uppmuntrar till samarbete, utvecklar och
balanserar personligheter och temperament, bryter eller bygger upp sociala monster och synliggor alla
individers betydelse for helheten. Vi motverkar (nér sa behdvs) eventuell obalans i de
styrkeforhallanden/sociala mdnster som finns i en klass/grupp genom att styra upp lagindelningar i
gymnastiken, bankplaceringar i klassrummet, grupparbeten eller andra sociala/pedagogiska
grupperingar.



Utrymme att vara sig sjilv. Genom Waldorfpedagogikens varierade och balanserade kursplan far
varje elev mojligheter att utveckla manga olika fardigheter. Genom att alltid arbeta konstnérligt med
bada hand och tanke, dppnar sig bade utmaningar och mojligheter. Balansen mellan teori/praktik och
den bearbetande, konstnérliga aspekten av allt arbete, gor att eleverna utvecklas i sjalvfortroende,
sjdlvinsikt och sjalvrespekt.

Noll-tolerans av mobbning. Vi accepterar inte mobbning i ndgon form. Vi motverkar aktivt all
kridnkande behandling i form av slag, knuffar, retsamhet, utfrysning, ovialkomna ”’skdmt”, ironiska
eller nedséttande kommentarer, skymfande tillmélen/”smeknamn”, diskriminering genom att
information undanhalls eller forvanskas, att allvar m6ts med ironi, att elevers framforanden/beteenden
bemots negativt (t.ex. med suckar, miner eller ”himlande” 6gon), att ”’skitsnack” forekommer bakom
ryggen pa vissa elever, att elevers personliga utrymme eller dgodelar utsitts for ovilkomna eller
obehagliga handlingar, att det skickas lappar, e-post, SMS, MMS eller liknande med krankande
innehall, och alla andra former av nedvirderande, sarande eller krinkande beteenden.

Foraldramoten och foridldrakontakter. Vi inbjuder till fordldraméten c:a en gang/ménaden, da bl.a.
det sociala klimatet i klassen diskuteras. Foraldrautbildning i Waldorfpedagogik &r obligatorisk (fyra
tillfdllen/ar) for alla nya foréldrar.

Forildrar och forildrarad. Genom att aktivt delta i skolans aktiviteter och ta ansvar for den
yttre/inre miljon, uppmuntras forédldrar till delaktighet och gemenskap. I fordldrarddet verkar
klassrepresentanter for samarbete, diskussion och utbyte mellan fordldrar och skola.

Utvecklingssamtal och omdomen. Individuella utvecklingssamtal sker med varje elev, dé bl.a.
elevens upplevelse av kompisar och sin sociala situation diskuteras. I elevernas allmédnna omddmen
speglas ocksa deras sociala utveckling och situation.

Elevrad och demokrativigar. Genom vér platta organisation, lika 16n och delade ansvar verkar vi
for demokrati och medbestimmanderitt. I elevradet har eleverna ett forum for sina asikter och forslag,
och i klasserna fors diskussioner om demokratiprocesser, ansvar, representantskap, majoritetsbeslut
m.m. Att lyssna och att ta plats &r saker att dva.



6. NAGRA VANLIGA FRAGOR OCH ENKLA SVAR OM
MOBBNING/KRANKANDE BEHANDLING

Varfor uppkommer mobbning och krinkande beteenden?

Barn kommer ibland till skolan med svaga sociala fardigheter, brist pa varaktiga vuxenkontakter, utan
trygghet och/eller med svagt sjdlvfortroende. Vissa elever stér i svara personliga situationer, vilka de
hanterar utifran sina forutsittningar och temperament. Gemensamt for alla elever &r att de i skolan
tvingas spendera en stor del av sin dag i en social samvaro som de inte har valt. De behdver stdd och
hjilp att utveckla ett godtagbart socialt beteende. En situation eller person som upplevs som
frustrerande, kompistryck, ridsla, behovet att bli bekréftad - allt kan bli impulsen till
mobbning/krinkning. Om sedan de faktiska mdjligheterna finns att regelbundet kranka/mobba utan att
ndgon ingriper s& har en mobbningssituation uppkommit.

Vem mobbar och/eller krianker?

Behovet att mobba/krénka dr mycket individuellt och uppstér ur elevens personlighet och
forhéllanden. Ofta finns dér en brist pa sjalvfortroende, vilket kan skapa ett behov av att kontrollera
sin tillvaro, och ménniskorna i sin omgivning. Ibland krénker en elev ur en kénsla av intensiv
personlig vrede, sorg eller frustration, andra ganger av personlig vinning. I mobbningssituationer finns
det ofta en initiativtagare som i kraft av sin sociala position driver sina kamrater till ytterligare
kréankningar — de individuella eleverna kan sedan inte identifiera sig med de enskilda handlingarna.
Gruppens agerande skapar ett klimat dér ingen langre ser sitt individuella ansvar. Dessa sociala krafter
ar nagot som eleverna oftast vare sig kan se eller ra over.

Vem blir utsatt?

Det gér inte alltid att genomskada anledningarna till att en mobbningssituation uppstatt. Vem som
helst kan bli utsatt. Anledningarna till mobbning/krdnkning kan vara helt godtyckliga, men kan ibland
bero pa att den utsatte sirskiljer sig pa nagot sitt. Detta kan vara genom séttet att tala eller ki sig,
genom utseendet eller ndgon sérskilt utvecklad eller bristande formaga, men ocksd genom att helt
enkelt vara ”duktig”. Gemensamt for de som blir krinkta/utsatta for mobbning &r egentligen bara den
att de, i en utsatt situation, inte upplever att de inte kan séga ifran eller f4 hjélp.

Hur skiljer man mobbning fran ”vanligt brak”?

”Vanligt brak” handlar om att man ar oense om nagot, vilket naturligtvis kan leda till att bade
individer och grupper hamnar i konflikt med varandra. Kréinkande behandlingar kan ske individuellt,
och ibland utan att den som krénker &r medveten om hur illa vissa personer tar sig vid av t.ex. en ra
och grov jargong, eller av bli 6verkorda”/ignorerade i samtal. En mobbningssituation forutsitter dock
en viss obalans i styrkeforhéllandena (t.ex. fysiska, mentala eller sociala), och att krdnkningarna
fortsétter under en viss tid. En mobbare mobbar oftast i skymundan”, vil medveten om att beteendet
inte dr accepterat av ansvarstagande vuxna och darfor inte bor ’synas”. Den utsatte upplever sig som
hjélplost; att hans/hennes formaga att forsvara sig och/eller bli hord ér satt ur spel. En
mobbningssituation kan bara fortgé sé ldnge ingen reagerar. I ett ”vanligt brék” dr parterna inte rddda
for att std for det som de brakar om; konflikten &r inte “’ljusskygg”.

Hur stoppar man mobbning?

Framfor allt méste man alltid REAGERA, problemet maste ut i ljuset! Det har vi alla ansvar for.
Mobbning som fenomen verkar i skuggan, och genom att paféra bade offer och passiva dskadare
skam- och skuldkénslor. Inte sidllan finns dven ett uttalat eller outtalat hot om att sjélv bli utsatt.
Passivt dseende dr dock ocksé ett slags accepterande, vilket man kan behdva stod for att vaga bryta.
Inte férrén problemet 4r uttalat och framme i ljuset kan det bemotas pé ett adekvat sétt. Det korrekta
sittet att hantera en mobbningssituation pa Orebro Waldorfskola framgér av ovanstiende
handlingsplan mot krdnkande behandling.



